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24 — Aos candidatos com deficiéncia, comprovada, é-lhes garantido
o direito estipulado no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 29 /2001, de 3 de
fevereiro, conforme o numero de postos de trabalho a preencher nas
diferentes referéncias.

25 — Nos termos do Despacho conjunto n.° 373/2000, de 1 de margo,
em cumprimento da alinea /) do artigo 9.° da Constitui¢do da Repu-
blica Portuguesa, enquanto entidade empregadora, promove ativamente
uma politica de igualdade de oportunidades entre homens e mulheres
no acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando
escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de dis-
criminag8o.

26 — Prazo de validade — o concurso ¢ valido para o preenchimento
dos postos de trabalho a concurso, e para os efeitos do previsto non.’ 2 do
artigo 40.° da Portaria.

27 — Nos termos do disposto no n.’ 1 do artigo 19.° da mesma Por-
taria, o presente aviso sera publicitado na Bolsa de Emprego Publico
(www.bep.gov.pt), no 1.° dia util seguinte a presente publicaggo, a partir
da data da publicacéo (no DR), na pagina eletronica da Camara Municipal
de Montemor-o-Velho e por extrato, no prazo maximo de trés dias uteis
contados da mesma data, num jornal de expansao nacional.

27 de setembro de 2016. — O Presidente da Camara Municipal,
Emilio Augusto Ferreira Torrdo, Dr.
309961684

MUNICIPIO DE MORA

Aviso n.° 14173/2016

Luis Simdo Duarte de Matos, Presidente da Camara Municipal de
Mora, torna publico que, de acordo com o estipulado no artigo 101.°
do Codigo do Procedimento Administrativo aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 4/2015 de 7/1 e para os fins previstos no artigo 56.° da Lein.® 75/2013
de 12/09, em cumprimento da deliberagdo tomada pela Camara Munici-
pal de Mora na sua reunido ordindria realizada no dia 19 de outubro de
2016, que se procede a abertura de um periodo de apreciagdo publica,
pelo prazo de 30 dias, a contar da data da publicag¢do no Didrio da
Repuiblica, do projeto de Regulamento de Taxas Municipais e Tabela
Geral de Taxas e licengas Municipais.

Nestes termos, convidam-se os interessados a apresentar eventuais
sugestdes dentro do periodo atras referido para: Municipio de Mora, Rua
do Municipio, n.° 41, 7490-243 Mora ou através do endereco eletronico:
www.cm-mora.pt com referéncia expressa ao projeto em causa.

O processo esta disponivel para consulta no portal da Autarquia
www.cm-mora.pt € na Divisdo Administrativa e Financeira, entre as
9.00 e as 12.30 horas e entre as 14.00 e as 16.00 horas.

24 de outubro de 2016. — O Presidente da Camara Municipal, Luis
Simdo Duarte de Matos.
309970675

MUNICIPIO DE NISA

Aviso n.° 14174/2016

Maria Idalina Alves Trindade, Presidente da Camara Municipal de
Nisa:

Torna publico que, a Assembleia Municipal de Nisa, em sessao ordina-
ria realizada em 24 de junho de 2016, aprovou o Regulamento do Servigo
de Gestao de Residuos Urbanos do Municipio de Nisa, oportunamente
aprovado em reunido ordinaria da Camara Municipal realizada em 6 de
janeiro de 2016, apds terem sido cumpridas as formalidades legais do
Coédigo do Procedimento Administrativo.

O Regulamento do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos do Mu-
nicipio de Nisa, ora aprovado, entrard em vigor 15 dias apds a sua
publicacdo no Didrio da Republica.

25 de outubro de 2016. — A Presidente da Camara, Maria Idalina
Alves Trindade.

Nota justificativa

Os novos habitos de vida da sociedade de consumo, ligados ao de-
senvolvimento econdémico, industrial e tecnologico deram origem a
produgdo de grandes quantidades de residuos urbanos.

O servigo de gestdo de residuos urbanos constitui um servigo publico
estrutural, fundamental a qualidade de vida dos cidaddos, ao bem-estar
geral, a saude publica e a protegdo do meio ambiente, legalmente in-
cumbido aos municipios.
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O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de 4gua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
obriga que as regras da prestagdo do servigo aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva
entidade titular. O regulamento de servigo, por ser um instrumento ju-
ridico com eficacia externa, constitui a sede propria para regulamentar
os direitos e as obrigagdes da Entidade Gestora e dos utilizadores no
seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula,
em concreto, tal relacionamento. Os contratos de fornecimento e de
recolha celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de
adesdo, cujas clausulas contratuais gerais decorrem, no essencial, do
definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, ¢ especialmente im-
portante garantir que a apresentacdo de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do conteudo e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, a Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro,
veio estipular o conteudo minimo dos regulamentos de servigo, identi-
ficando um conjunto de matérias que neles devem ser reguladas.

Na elaboragdo do presente documento foi dada especial atengdo tanto
a forma como ao contetido. Procurou-se uma arrumagao simples e clara
da matéria tratada, ja que, tratando-se de um documento extenso, essa
nem sempre ¢ uma tarefa simples, tanto para quem o redige, como
para quem o consulta. Por outro lado, e no que respeita as solugdes
vertidas no documento, procurou-se reunir e articular todas as normas
legais direta e indiretamente aplicaveis, que se encontram dispersas por
diferentes diplomas. Nas situagdes ndo expressamente reguladas, mas
que frequentemente originam conflitos entre as entidades gestoras e
os utilizadores, procuraram-se solu¢des que se considera assegurarem
um justo equilibrio entre os legitimos direitos e interesses de ambas as
partes, com recurso, nomeadamente, as recomendagdes que a ERSAR
tem vindo a emitir.

Assim, no uso da competéncia conferida pelo artigo 241.° da Consti-
tui¢do da Republica Portuguesa e ao abrigo do disposto na alinea k) do
n.° 1, do artigo 33.°, da Lein.® 75/2013, de 12 de setembro, foi aprovado
pela Camara Municipal em seis de janeiro de dois mil e dezasseis € ao
abrigo do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da mesma Lei,
pela Assembleia Municipal em vinte e quatro de junho dois mil e de-
zasseis o Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua
do Municipio de Nisa.

Regulamento de Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos

CAPITULO1
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e da Lei
n.° 73/2013 de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes
da Lein.® 23/96, de 26 de julho, e do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de
setembro, todos na redagao atual.

Artigo 2.°
Objeto
O presente regulamento define as regras a que obedece a prestagdo do
servigo de gestdo de residuos urbanos no Municipio de Nisa.
Artigo 3.°
Ambito de aplicaciio

O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de
Nisa, as atividades de recolha e transporte do sistema de gestdo de
residuos urbanos.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sdo aplica-
veis as disposigdes legais em vigor respeitantes aos sistemas de gestdo
de residuos urbanos, designadamente as constantes do Decreto-Lei
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n.° 194/2009, de 20 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de
setembro.

2 — A recolha, o tratamento e a valorizagdo de residuos urbanos
observam designadamente os seguintes diplomas legais:

a) Decreto-Lein.° 366-A/97, de 20 de dezembro, relativo a gestao de
embalagens e residuos de embalagens;

b) Decreto-Lein.° 67/2014, de 7 de maio, relativo a gestdo de residuos
de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE);

¢) Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margco, e Portaria n.° 417/2008,
de 11 de junho, relativos a gestdo de residuos de construgdo ¢ demo-
licdo (RCD);

d) Decreto-Lein.° 6/2009, de 6 de janeiro, relativo a gestao dos resi-
duos de pilhas e de acumuladores;

e) Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, relativo a gestdo de
6leos alimentares usados (OAU);

f) Portaria n.° 335/97, de 16 de maio, relativo ao transporte de re-
siduos.

3 — O servigo de gestao de residuos obedece as regras de prestagdo
de servicos publicos essenciais destinadas a protecdo dos utilizadores
que estejam consignadas na legislagdo em vigor, designadamente as
constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, e da Lei n.° 24/96, de 31 de
julho.

4 — Em matéria de faturagdo, a fatura deve incluir o disposto no
Decreto-Lei n.° 114/2014 de 21 de julho.

5 — Deliberagdo 928/2014 de 15 de abril, emitida pela ERSAR,
relativa ao Regulamento Tarifario do Servigo de Gestdo de Residuos
Urbanos.

6 — Em matéria de procedimento contraordenacional sdo aplicaveis,
para além das normas especiais previstas no presente Regulamento, as
constantes do regime geral das contraordenagdes e coimas, aprovado pelo
Decreto-Lein.® 433/82, de 27 de outubro, e do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do sistema

1 — O Municipio de Nisa ¢ a entidade titular que, nos termos da lei,
tem por atribuigdo assegurar a provisdo do servigo de gestdo de residuos
urbanos no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Nisa, o Municipio de Nisa ¢ a
Entidade Gestora responséavel pela recolha indiferenciada dos residuos
urbanos.

3 — Em toda a area do Municipio de Nisa, a Valnor, S. A. ¢ a Enti-
dade Gestora responsavel pela recolha seletiva, triagem, valorizagdo e
eliminagdo dos residuos urbanos.

Artigo 6.°
Definicoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

a) «Abandonoy: rentincia ao controlo de residuo sem qualquer bene-
ficiario determinado, impedindo a sua gestdo;

b) «Armazenagemy: deposi¢do temporaria e controlada, por prazo
determinado, de residuos antes do seu tratamento, valorizagdo ou eli-
minagio;

¢) «Area predominantemente urbanay: freguesia do territorio nacional
classificada de acordo com a tipologia de dreas urbanas;

d) «Area predominantemente ruraly»: freguesia do territorio nacional
classificada de acordo com a tipologia de areas urbanas;

e) «Contratox»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, pblica ou privada, referente a
prestagdo, permanente ou eventual, do servigo pela primeira a segunda
nos termos e condigdes do presente Regulamento;

/) «Deposicdox»: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais
ou equipamentos previamente determinados pela Entidade Gestora, a
fim de serem recolhidos;

g) «Deposigao indiferenciada»: deposi¢ao de residuos urbanos sem
prévia selecdo;

h) «Deposigdo seletiva»: deposigdo efetuada de forma a manter o
fluxo de residuos separados por tipo e natureza (como residuos de papel
e cartdo, vidro de embalagem, plastico de embalagem, residuos urbanos
biodegradaveis, REEE, RCD, residuos volumosos, verdes, pilhas), com
vista a tratamento especifico;

i) «Ecocentrox: local de rececao de residuos, dotado de equipamentos
de grande capacidade para a deposigdo seletiva de residuos urbanos
passiveis de valorizagao, tais como de papel/cartdo, de plastico, de vidro,
de metal ou de madeira, aparas de jardim, e objetos volumosos fora de
uso, bem como de pequenas quantidades de residuos urbanos perigosos;
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J) «Ecoponto»: conjunto de contentores, colocados na via publica,
escolas, ou outros espagos publicos, e destinados a recolha seletiva de
papel, vidro, embalagens de plastico e metal ou outros materiais para
valorizacao;

k) «Eliminagdo»: qualquer operagdo que nao seja de valorizagao,
nomeadamente as previstas no anexo I do Decreto-Lei n.° 178/2006,
de 5 de setembro, na sua redagdo atual, ainda que se verifique como
consequéncia secundaria a recuperagdo de substincias ou de energia;

/) «Estagao de transferénciax»: instalagdo onde o residuo ¢ descarregado
com o objetivo de o preparar para ser transportado para outro local de
tratamento, valoriza¢ao ou eliminagao;

m) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por for¢a da
prestacdo do servigo de gestao de residuos urbanos e respetivas regras
de aplicagio;

n) «Gestdo de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizagdo e
a eliminagao de residuos, incluindo a supervisdo destas operagdes, a
manutencdo dos locais de eliminag¢éo no pds-encerramento, bem como
as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

0) «Oleo alimentar usado» ou «OUA»: 0 dleo alimentar que constitui
um residuo;

p) «Prevencdo»: a adocdo de medidas antes de uma substancia, mate-
rial ou produto assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i) A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da
reutilizagdo de produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos
produtos;

i) Os impactos adversos no ambiente e na satide humana resultantes
dos residuos gerados; ou

iii) O teor de substancias nocivas presentes nos materiais € nos pro-
dutos.

q) «Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva,
cuja atividade produza residuos (produtor inicial de residuos) ou que
efetue operagdes de pré-tratamento, de mistura ou outras que alterem a
natureza ou a composigao desses residuos;

r) «Reciclagem»: qualquer operacdo de valorizagdo, incluindo o
reprocessamento de materiais organicos, através da qual os materiais
constituintes dos residuos sdo novamente transformados em produtos,
materiais ou substincias para o seu fim original ou para outros fins,
mas ndo inclui a valorizagdo energética nem o reprocessamento em
materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em operagdes
de enchimento;

s) «Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o arma-
zenamento preliminares dos residuos para fins de transporte para uma
instalagao de tratamento de residuos;

f) «Recolha indiferenciaday: a recolha de residuos urbanos sem prévia
selecdo;

u) «Recolha seletivay: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo
de residuos separados por tipo e natureza, com vista a facilitar o trata-
mento especifico;

v) «Remogao»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos
residuos dos locais de produgdo, mediante a deposicao, recolha e trans-
porte;

w) «Residuo»: qualquer substancia ou objeto de que o detentor se
desfaz ou tem intengdo ou obrigagdo de se desfazer;

x) «Residuo de construgdo e demolicdo» ou «kRCD»: o residuo pro-
veniente de obras de construgdo, reconstru¢do, ampliacdo, alteragao,
conservagdo e demoli¢do e da derrocada de edificagdes;

») «Residuo de equipamento elétrico e eletrénico» ou «KREEE»: equi-
pamento elétrico e eletronico que constitua um residuo, incluindo todos
os componentes, subconjuntos e consumiveis que fazem parte integrante
do equipamento no momento em que ¢ descartado;

z) «Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitagdes
bem como outro residuo que, pela sua natureza ou composicao, seja se-
melhante ao residuo proveniente de habitagdes, incluindo- se igualmente
nesta defini¢do os residuos a seguir enumerados:

i) «Residuo verdex: residuo proveniente da limpeza e manutengio de
jardins, espagos verdes publicos ou zonas de cultivo e das habitagoes,
nomeadamente aparas, troncos, ramos, corte de relva e ervas

ii) «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo
produzido por um ou varios estabelecimentos comerciais ou do sector
de servigos, com uma administragdo comum relativa a cada local de
produgdo de residuos, que, pela sua natureza ou composigdo, seja se-
melhante ao residuo proveniente de habitacdes;

iii) «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo
produzido por uma tnica entidade em resultado de atividades acesso-
rias da atividade industrial que, pela sua natureza ou composigio, seja
semelhante ao residuo proveniente de habitacdes;

iv) «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso, proveniente
das habitacdes que, pelo seu volume, forma ou dimensdo, ndo possa



Didrio da Republica, 2. série— N.° 219 — 15 de novembro de 2016

ser recolhido pelos meios normais de remogao. Este objeto designa-se
vulgarmente por “monstro” ou “mono”;

v) «REEE proveniente de particulares»: REEE proveniente do setor
doméstico, bem como o REEE proveniente de fontes comerciais, indus-
triais, institucionais ou outras que, pela sua natureza e quantidade, sejam
semelhantes ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os
REEE suscetiveis de serem utilizados tanto por utilizadores particulares
como por utilizadores ndo particulares devem ser, em qualquer caso,
considerados como REEE provenientes de particulares;

vi) «Residuo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de
embalagem abrangido pela defini¢do de residuo, adotada na legislacdo
em vigor aplicavel nesta matéria, excluindo os residuos de produgéo;

vii) «Residuo hospitalar ndo perigoso»: residuo resultante de ativida-
des de prestag@o de cuidados de satide a seres humanos ou animais, nas
areas da prevengao, diagndstico, tratamento, reabilitacdo ou investigagado
e ensino, bem como de outras atividades envolvendo procedimentos
invasivos, tais como acupuntura, piercings e tatuagens, que pela sua
natureza ou composi¢do sejam semelhantes aos residuos urbanos;

viii) Residuo urbano biodegradavel (RUB) — o residuo urbano que
pode ser sujeito a decomposi¢do anaerdbia e aerdbia, designadamente
os residuos alimentares e de jardim, o papel e cartdo.

ix) «Residuo urbano de grandes produtoresy: residuo urbano produzido
por particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja
produgdo diaria exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabili-
dade pela sua gestao ¢ do seu produtor.

aa) «Servigox: exploragao e gestao do sistema publico municipal de
gestao de residuos urbanos no concelho de Nisa;

bb) «Servigos auxiliaresy»: servigos prestados pela Entidade Gestora,
de caracter conexo com o servico de gestdo de residuos urbanos, mas
que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados
pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sdo objeto
de faturag@o especifica;

cc) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, pu-
blica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um Contrato, tam-
bém designada na legislac@o aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

dd) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parimetros e
regras de calculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servigo;

ee) «Tratamento»: qualquer operagao de valorizagdo ou de eliminacéo
de residuos, incluindo a preparagio prévia a valorizag@o ou elimina-
¢do e as atividades economicas referidas no anexo IV do Decreto-Lei
n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua redagao atual;

) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de gestdo de
residuos urbanos, cuja producéo diaria seja inferior a 1100 litros, e que
nao tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desse mesmo servigo
a terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador ndo-doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autonomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado
e das autarquias.

gg) «Valorizagdo» — qualquer operagdo, nomeadamente os constantes
no anexo II do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, cujo resul-
tado principal seja a transformagdo dos residuos de modo a servirem
um fim 1til, substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam
sido utilizados para um fim especifico, ou a preparagao dos residuos
para esse fim, na instalagdo ou no conjunto da economia.

Artigo 7.°
Regulamentacio técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegao, o projeto, a
construgdo e exploracao do sistema de gestdo, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestiao

A prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos obedece aos
seguintes principios:

a) Principio da promocdo tendencial da universalidade e da igualdade
de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo prestado e da
protegdo dos interesses dos utilizadores;
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¢) Principio da transparéncia na prestagdo do servigo;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao
dos recursos afetos, respondendo a evolugdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

) Principio da promogao da solidariedade econdémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional,

2) Principio da sustentabilidade economica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador-pagador;

i) Principio da hierarquia das operag¢des de gestdo de residuos;

J) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos
de carater preventivo em matéria de produgdo de residuos, bem como
praticas que facilitem a respetiva reutilizagdo e valoriza¢do.

Artigo 9.°
Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet da Entidade Ges-
tora e nos servigos de atendimento, sendo neste ultimo caso fornecidos
exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor e permitida a sua consulta.

CAPITULO II

Direitos e deveres

Artigo 10.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete a Entidade Gestora, designadamente:

a) Garantir a gestao dos residuos urbanos cuja producao diaria nao
exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua area geografica,
bem como de outros residuos cuja gestao lhe seja atribuida por lei;

b) Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe,
ou recebe da sua area geografica, sem que tal responsabilidade isente
os municipes do pagamento das correspondentes tarifas pelo servigo
prestado;

¢) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo
em casos fortuitos ou de forga maior, que ndo incluem as greves, sem
prejuizo da tomada de medidas imediatas para resolver a situagao e, em
qualquer caso, com a obrigagao de avisar de imediato os utilizadores;

d) Assumir a responsabilidade da conce¢@o, construgdo e exploragdo
do sistema de gestdo de residuos urbanos nas componentes técnicas
previstas no presente regulamento;

e) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestdo do sistema;

f) Manter atualizado o cadastro dos equipamentos e infraestruturas
afetas ao sistema de gestéo de residuos;

g) Promover a instalagdo, a renovagao, o bom estado de funcionamento
e conservagdo dos equipamentos e infraestruturas do sistema de gestio
de residuos, sem prejuizo do previsto na alinea g) do artigo 11.%

h) Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposi¢ao dos residuos
e area envolvente;

i) Promover a atualizagdo tecnoldgica do sistema de gestdo de re-
siduos, nomeadamente, quando dai resulte um aumento da eficiéncia
técnica e da qualidade ambiental;

) Promover a atualizagdo anual do tarifario, nos termos do disposto
no regulamento tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos e
assegurar a sua divulgacdo junto dos utilizadores, designadamente nos
postos de atendimento e no sitio na internet da Entidade Gestora;

k) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o sistema de
gestao de residuos;

/) Proceder em tempo util, a emissdo e envio das faturas correspon-
dentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores
cumprir as suas obrigagdes com o menor incomodo possivel;

n) Manter um registo atualizado das reclamagdes e sugestoes dos
utilizadores e garantir a sua resposta no prazo legal;

0) Prestar informacg@o essencial sobre a sua atividade;

p) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 11.°
Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Cumprir o disposto no presente regulamento;
b) Ndo abandonar os residuos na via publica;
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¢) Nao alterar a localiza¢éo dos equipamentos de deposicdo de residuos
¢ garantir a sua boa utilizagdo;

d) Acondicionar corretamente os residuos;

e) Cumprir as regras de deposigao/separagdo dos residuos urbanos;

f) Cumprir o horario de deposigdo/recolha dos residuos urbanos a
definir pela Entidade Gestora;

g) Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagao do equi-
pamento de recolha porta-a-porta que seja da sua responsabilidade,
assim como condig¢des de manuseamento ¢ salubridade adequadas a
salvaguarda da satide publica;

h) Reportar a Entidade Gestora eventuais anomalias existentes no
equipamento destinado a deposic@o de residuos urbanos;

i) Avisar a Entidade Gestora de eventual subdimensionamento do
equipamento de deposigao de residuos urbanos;

j) Pagar atempadamente as importancias devidas, nos termos do
presente Regulamento e dos contratos estabelecidos com a Entidade
Gestora;

k) Em situagdes de acumulag@o de residuos, adotar os procedimentos
indicados pela Entidade Gestora, no sentido de evitar o desenvolvimento
de situacdes de insalubridade publica.

Artigo 12.°
Direito e disponibilidade da prestacio do servico

1 — Qualquer utilizador cujo local de produgéo se insira na area de
influéncia da Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servigo sempre
que o mesmo esteja disponivel.

2 — O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do
presente Regulamento, desde que o equipamento de recolha indife-
renciada se encontre instalado a uma distancia inferior a 100 m do
limite do prédio e a Entidade Gestora efetue uma frequéncia minima
de recolha que salvaguarde a saude publica, o ambiente e a qualidade
de vida dos cidadaos.

3 — A distancia prevista no numero anterior ¢ aumentada até¢ 200 m
nas areas predominantemente rurais (freguesias) a seguir identificadas:

a) Alpalhdo

b) Montalvao

¢) Santana

d) S. Matias

e) Tolosa

/) Unido de Freguesias de Arez e Amieira do Tejo

Artigo 13.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servigo €
prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é
disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade, designa-
damente:

a) Identificagdo da Entidade Gestora, suas atribuigdes e ambito de
atuacao;

b) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestagdo de
contas;

¢) Regulamentos de servico;

d) Tarifarios;

e) Condigdes contratuais relativas a prestacdo dos servigos aos utili-
zadores, em especial horarios de deposigéo e recolha e tipos de recolha
utilizados com indicagdo das respetivas areas geograficas;

/) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

g) Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos indiferen-
ciados recolhidos, identificando a respetiva infraestrutura;

h) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 14.°
Atendimento ao piblico

1 — A Entidade Gestora dispde de local de atendimento ao publico
e de servico de atendimento telefonico e via internet, através dos quais
os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias tteis de acordo
com o horario publicitado no sitio da Internet e nos servigos da entidade
gestora, tendo uma dura¢do minima de 7 horas diarias.
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CAPITULO III

Sistema de gestiao de residuos

SECCAO1
Disposigoes gerais

Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir
Os residuos a gerir classificam-se quanto a tipologia:

a) Cuja produgdo diaria ndo exceda os 1100 litros por produtor;
b) Residuos urbanos de grandes produtores.

Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir

Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e
nao-domésticos.

Artigo 17.°
Sistema de gestio de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as
seguintes componentes relativas a operagdo de remogao de residuos:

a) Acondicionamento;

b) Deposicao (Indiferenciada);

¢) Recolha (Indiferenciada) e transporte;

d) Recolha porta-a-porta e transporte de residuos volumosos, residuos
verdes urbanos e residuos de equipamentos elétricos e eletronicos.

SECCAOTI
Acondicionamento e deposigao

Artigo 18.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos sdo responsaveis pelo acon-
dicionamento adequado dos mesmos, devendo a deposi¢do dos residuos
urbanos ocorrer em boas condi¢des de higiene e estanquidade, nomea-
damente em sacos devidamente fechados, ndo devendo a sua colocagdo
ser a granel, por forma a ndo causar o espalhamento ou derrame dos
mesmos.

Artigo 19.°
Deposicio

Para efeitos de deposigdo (indiferenciada e seletiva) de residuos
urbanos, a Entidade Gestora disponibiliza aos utilizadores os seguintes
tipos:

a) Deposicdo porta-a-porta individual,
b) Deposicao coletiva por proximidade;
¢) Deposigdo nos centros de rece¢éo de residuos.

Artigo 20.°
Responsabilidade de deposicio

Os produtores de residuos urbanos cuja produgéo diaria ndo exceda
os 1100 litros por produtor, independentemente de serem provenien-
tes de habita¢des, condominios ou de atividades comerciais, servigos,
industriais ou outras, sdo responsaveis pela sua deposi¢do no sistema
disponibilizado pela Entidade Gestora.

Artigo 21.°
Regras de deposicio

1 — S6 ¢é permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou
local aprovado para o efeito, o qual deve ser utilizado de forma a respeitar
as condigdes de higiene e salubridade adequadas.

2 — A deposigdo de residuos urbanos ¢ realizada de acordo com os
equipamentos disponibilizados pela Entidade Gestora e tendo em atengéo
o cumprimento das regras de separagdo de residuos urbanos.

3 — A deposigdo esta, ainda, sujeita as seguintes regras:

a) E obrigatoria a deposigdo dos residuos urbanos no interior dos
equipamentos para tal destinados, deixando sempre fechada a respetiva
tampa;
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b) E obrigatéria a utilizagdo do equipamento de deposigio seletiva
multimaterial, sempre que o mesmo esteja disponivel;

¢) Néo ¢ permitido o despejo de OAU nos contentores destinados
a RU, nas vias ou outros espagos publicos, bem como o despejo nos
sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de aguas residuais e
pluviais, incluindo sarjetas e sumidouros;

d) Os OAU provenientes do sector doméstico devem ser acondicio-
nados em garrafa de plastico, fechada, e colocada nos equipamentos
especificos;

e) Nao ¢ permitida a colocac@o de cinzas, escorias ou qualquer material
incandescente nos contentores destinados a RU;

/) Nao ¢ permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos
contentores destinados a RU, nas vias e outros espagos publicos, exceto
quando acordado e autorizado pela entidade gestora;

2) Néo ¢ permitida a deposi¢do de animais mortos nos contentores
destinados a RU;,

h) Néo ¢ permitida a colocagdo de pilhas e acumuladores usados,
REEE, medicamentos fora de uso e residuos de embalagem de medi-
camentos nos contentores destinados a RU;

i) Os residuos resultantes de feiras e mercados deverdo ser devida-
mente acondicionados em sacos fechados e colocados pelo produtor nos
equipamentos especificos.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposi¢cio

1 — Compete a Entidade Gestora definir o tipo de equipamento de
deposicao de residuos urbanos a utilizar.

2 — Para efeitos de deposicao indiferenciada de residuos urbanos séo
disponibilizados aos utilizadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Contentor com capacidade variavel entre 120 e 1100 litros, devi-
damente adequados as viaturas de recolha e colocados na via publica
para uso geral;

b) Contentores enterrados com capacidade de 3000 litros;

¢) Outros contentores que a Entidade Gestora vier a adotar.

3 — Para efeitos de deposicdo seletiva de residuos urbanos sao dis-
ponibilizados aos utilizadores o(s) seguinte(s) equipamento(s):

a) Ecopontos de superficie;
b) Ecopontos enterrados;
¢) Outros contentores que a Entidade Gestora vier a adotar.

Artigo 23.°
Localizacéo e colocacio de equipamento de deposiciao

1 — Compete a Entidade Gestora definir a localizagdo de instalagdo
de equipamentos de deposi¢ao indiferenciada e seletiva de residuos
urbanos ¢ a sua colocagao.

2 — A Entidade Gestora deve assegurar a existéncia de equipamen-
tos de deposicdo de residuos urbanos indiferenciados a uma distancia
inferior a 100 metros do limite dos prédios em areas urbanas, podendo
essa distancia ser aumentada para 200 metros em areas predominante-
mente rurais.

3 — Alocalizagdo e a colocac@o de equipamentos de deposicédo de re-
siduos urbanos respeitam, sempre que possivel, os seguintes critérios:

a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigdes de seguranga
aos utilizadores;

b) Zonas de facil acesso as viaturas de recolha evitando-se nomeada-
mente becos, passagens estreitas, ruas de grande pendente, que originem
manobras dificeis que coloquem em perigo a seguranga dos trabalhadores
e da populag@o em geral;

¢) Evitar a obstrugdo da visibilidade de pedes e condutores, nomea-
damente através da colocag@o junto a passagens de pedes, saidas de
garagem, cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposigdo indiferenciada
e de deposigdo seletiva, sempre que possivel;

e) Colocar equipamento de deposiga@o seletiva para os residuos ur-
banos valorizaveis a uma distancia inferior a 200 metros do limite do
prédio;

/) Assegurar uma distadncia média entre equipamentos adequada,
designadamente a densidade populacional e a otimizagao dos circuitos
de recolha, garantindo a salubridade publica;

2) Os equipamentos de deposicao devem ser colocados com a abertura
direcionada para o lado contrario ao da via de circulagdo automovel,
sempre que possivel.

4 — Os projetos de loteamento, de construcdo e ampliagdo, cujas
utilizagdes, pela sua dimensdo, possam ter impacto semelhante a lotea-
mento, devem prever os locais para a colocagdo de equipamentos de
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deposicao (indiferenciada e seletiva) de residuos urbanos por forma a
satisfazer as necessidades do loteamento.

5 — Os projetos previstos no numero anterior sao submetidos a En-
tidade Gestora para o respetivo parecer, devendo no caso dos lotea-
mentos ser a localizagdo representada em planta sintese, bem como o
seu numero e tipo.

6 — Para a vistoria definitiva das operagdes urbanisticas identifica-
das no n.° 4 ¢ condigao necessaria a certificagao pela Entidade Gestora
de que o equipamento previsto esta em conformidade com o projeto
aprovado.

7 — As caracteristicas dos equipamentos de deposicao serdo forne-
cidas pela Entidade Gestora, a pedido do requerente.

Artigo 24.°
Dimensionamento do equipamento de deposi¢cao

1 — O dimensionamento para o equipamento de deposicao de residuos
urbanos ¢ efetuado com base na:

a) Produgao diaria de residuos urbanos, estimada tendo em conta a
populacdo espectavel, a capitagio diaria e o peso especifico dos residuos,
conforme previsto no anexo I;

b) Frequéncia de recolha.

2 — As regras de dimensionamento previstas no nimero anterior
devem ser observadas nos projetos de loteamento, nos termos previstos
nos numeros 3 a 5 do artigo anterior.

Artigo 25.°
Horario de deposicao

O horario de deposi¢do de residuos urbanos indiferenciados ¢ das
19h as 02h do dia seguinte.

SECCAO III

Recolha e transporte

Artigo 26.°
Recolha

1 — Arecolha na 4rea abrangida pela Entidade Gestora efetua-se por
circuitos predefinidos ou por solicitagdo prévia, de acordo com critérios
a definir pelos respetivos servicos, tendo em consideracdo a frequéncia
minima de recolha que permita salvaguardar a satide publica, 0 ambiente
e a qualidade de vida dos cidaddos.

2 — A Entidade Gestora efetua os seguintes tipos de recolha, nas
zonas indicadas:

a) Recolha indiferenciada porta-a-porta na Zona de Atividades Eco-
nomicas de Nisa;

b) Recolha indiferenciada de proximidade, em todo o restante terri-
tério municipal.

Artigo 27.°
Transporte

O transporte de residuos urbanos indiferenciados ¢ da responsabilidade
da Entidade Gestora, tendo por destino final a estag@o de transferéncia
de Castelo de Vide, da responsabilidade da VALNOR, SA.

Artigo 28.°
Recolha e transporte de éleos alimentares usados

1 — A recolha seletiva de OAU processa-se por contentores, locali-
zados junto aos ecopontos, em circuitos predefinidos em toda area de
intervengdo da Entidade Gestora.

2 — Os OAU sdo recolhidos e transportados por operador legalizado
para uma infraestrutura sob sua responsabilidade, identificado pela
entidade gestora no respetivo sitio da internet.

Artigo 29.°

Recolha e transporte de residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos

1 — Arecolha seletiva de REEE provenientes de particulares, processa-
-se por solicitagdo a Entidade Gestora, por escrito, por telefone ou
pessoalmente.

2 — A remocdo efetua-se em hora, data, local a acordar entre o En-
tidade Gestora e 0 municipe.
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3 — Os REEE sdo transportados para uma infraestrutura sob respon-
sabilidade de um operador legalizado, identificado pela entidade gestora
no respetivo sitio da internet.

Artigo 30.°
Recolha e transporte de residuos de construcio e demolicio

1 — A recolha seletiva de RCD produzidos em obras particulares
isentas de licenga e ndo submetidas a comunicagao prévia, sao da res-
ponsabilidade do produtor, podendo ser encaminhados, até ao maximo
de 100 kg, para os centros de rece¢do de residuos da Entidade Gestora.

2 — Os RCD sao recolhidos e transportados dos centros de recegao
de residuos, por operador legalizado, para uma infraestrutura sob sua
responsabilidade e identificado pela entidade gestora no respetivo sitio
da internet.

Artigo 31.°
Recolha e transporte de residuos volumosos

1 — A recolha de residuos volumosos processa-se por solicitagdo a
Entidade Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A remogao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a
Entidade Gestora e o municipe ou em datas preestabelecidas a entregar
nos centros de rececdo de residuos.

3 — Os residuos volumosos previstos no n.° 1, sdo transportados para
uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,
identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da internet.

4 — Os residuos volumosos depositados nos centros de recegdo de
residuos sdo recolhidos e transportados por operador legalizado, para
uma infraestrutura sob sua responsabilidade, identificado pela entidade
gestora no respetivo sitio da internet.

Artigo 32.°
Recolha e transporte de residuos verdes urbanos

1 — Arecolha de residuos verdes urbanos processa-se por solicitagao
a Entidade Gestora, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2 — A remogao efetua-se em hora, data e local a acordar entre a
Entidade Gestora e o municipe ou em datas preestabelecidas a entregar
nos centros de rececao de residuos.

3 — Os residuos verdes urbanos previstos no n.° 1, sdo transportados
para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado,
identificado pela entidade gestora no respetivo sitio da internet.

4 — Os residuos verdes urbanos depositados nos centros de recegdo
de residuos sao recolhidos e transportados por operador legalizado, para
uma infraestrutura sob sua responsabilidade, identificado pela entidade
gestora no respetivo sitio da internet.

SECCAO IV
Residuos urbanos de grandes produtores

Artigo 33.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

1 — A deposigao, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou
recuperagdo, eliminagdo dos residuos urbanos de grandes produtores
sdo da exclusiva responsabilidade dos seus produtores.

2 — Néo obstante a responsabilidade prevista no nimero anterior
pode haver acordo com a Entidade Gestora para a realizagdo da sua
recolha.

Artigo 34.°
Pedido de recolha de residuos urbanos de grandes produtores

1 — O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de
1100 litros pode efetuar o pedido de recolha através de requerimento diri-
gido a Entidade Gestora, do qual deve constar os seguintes elementos:

a) Identificagdo do requerente: nome ou denominagao social;
b) Numero de Identificacao Fiscal;

¢) Residéncia ou sede social;

d) Local de produgdo dos residuos;

e) Caracterizagdo dos residuos a remover;

/) Quantidade estimada diaria de residuos produzidos;

2) Descrig¢do do equipamento de deposigao.

2 — A Entidade Gestora analisa e decide do provimento do requeri-
mento, tendo em atengdo os seguintes aspetos:

a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;
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¢) Horario de recolha;
d) Tipo de equipamento a utilizar;
e) Localizagdo do equipamento.

3 — A Entidade Gestora pode recusar a realizagdo do servigo, de-
signadamente, se:

a) O tipo de residuos depositados nos contentores ndo se enquadrar
na categoria de residuos urbanos, conforme previsto no presente regu-
lamento;

b) Os contentores se encontrarem inacessiveis a viatura de recolha,
quer pelo local, quer por incompatibilidade do equipamento ou do
horario de recolha;

¢) Nio foram cumpridas as regras de separa¢do definidas pela enti-
dade gestora.

CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 35.°
Contrato de gestio de residuos urbanos

1 — A prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos ¢ objeto
de contrato celebrado entre a Entidade Gestora e os utilizadores que
disponham de titulo valido para a ocupagao do imovel.

2 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja disponibi-
lizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua e ou
de saneamento de aguas residuais, o contrato ¢ unico e engloba todos
0S Servigos.

3 — O contrato ¢ elaborado em impresso de modelo proprio da En-
tidade Gestora e instruido em conformidade com as disposigdes legais
em vigor a data da sua celebragdo, no que respeita, designadamente os
principais direitos e obriga¢des dos utilizadores e da entidade gestora,
tais como a faturacdo, a cobranga, o tarifario, as reclamagoes ¢ a reso-
lug@o de conflitos.

4 — No momento da celebragdo do contrato ¢ entregue ao utilizador
a respetiva copia.

5 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servico de gestao de
residuos urbanos considera-se contratado desde que haja efetiva utiliza-
¢do do servigo e a Entidade Gestora remeta, por escrito, aos utilizadores,
as condigdes contratuais da respetiva prestagao.

6 — Os proprietarios dos prédios, sempre que o contrato nao esteja
em seu nome, devem comunicar a Entidade Gestora, por escrito e no
prazo de 30 dias, a saida dos inquilinos.

7 — Sempre que haja alteracdo do utilizador efetivo do servigo de
gestao de residuos urbanos, o novo utilizador, que disponha de titulo
valido para ocupagdo do local de consumo, deve informar a Entidade
Gestora de tal facto, salvo se o titular do contrato autorizar expressa-
mente tal situagdo.

Artigo 36.°
Contratos especiais

1 — A Entidade Gestora, por razoes de salvaguarda da saude publica
e de protegdo ambiental, admite a contratagdo temporaria do servigo de
recolha de residuos urbanos nas seguintes situacdes:

a) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomea-
damente comunidades nomadas e atividades com caracter temporario,
tais como feiras, festivais e exposicgdes.

2 — Na definigdo das condi¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de gestdo de residuos, a nivel de qualidade e de
quantidade.

Artigo 37.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida
no contrato para efeito de rececdo de toda a correspondéncia relativa a
prestacdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado tem de ser co-
municada pelo utilizador a Entidade Gestora, produzindo efeitos no
prazo de 30 dias apds aquela comunicagéo.

Artigo 38.°

Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de gestdo de residuos urbanos produz efeitos a partir
da data do inicio da presta¢@o do servigo.
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2 — Quando o servigo de gestao de residuos urbanos seja objeto
de contrato conjunto com o servigo de abastecimento de agua e/ou de
saneamento de aguas residuais, considera-se que a data referida no
numero anterior coincide com o inicio do fornecimento de agua e ou
recolha de aguas residuais.

3 — A cessagdo do contrato ocorre por dentncia ou caducidade.

Artigo 39.°
Suspensio do contrato

1 — Os utilizadores podem solicitar, por escrito e com uma antece-
déncia minima de 10 dias uteis, a suspensdo do contrato de gestao de
residuos, por motivo de desocupacdo temporaria do imovel.

2 — Quando o utilizador disponha simultaneamente do servigo de
gestao de residuos e do servigo de abastecimento de agua, o contrato de
gestao de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspensdo do
servigo de abastecimento de dgua e ¢ retomado na mesma data que este.

3 — Nas situagdes néo abrangidas pelo niimero anterior, o contrato
pode ser suspenso mediante prova da desocupag@o do imdvel.

4 — A suspens@o do contrato implica o acerto da faturacdo emitida
até a data da suspensao e a cessagdo da faturac@o e cobranca das tarifas
mensais associadas a normal prestacao do servigo, até que seja retomado
o contrato.

Artigo 40.°
Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo o contrato de
gestdo de residuos que tenham celebrado, por motivo de desocupagio
do local de consumo, desde que o comuniquem por escrito a Entidade
Gestora, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

2 — A dentncia do contrato de fornecimento de agua pelos utili-
zadores implica a denuncia, na mesma data, do contrato de gestdo de
residuos.

3 — A dentincia do contrato de agua pela respetiva Entidade Gestora,
na sequéncia da interrupg@o do servico de abastecimento de agua por
mora no pagamento e de persisténcia do ndo pagamento pelo utilizador
pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no servigo de gestdo
de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do
servigo de gestdo de residuos urbanos.

Artigo 41.°
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a
caducidade opera no termo do prazo respetivo.

CAPITULOV

Estrutura tarifaria e faturacio dos servicos

SECCAO1
Estrutura tarifaria

Artigo 42.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de gestdo de residuos
urbanos todos os utilizadores que disponham de contrato de abasteci-
mento de agua, sendo as tarifas devidas a partir da data do inicio da
respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 43.°
Estrutura

1 — Pela prestagdo do servigo de gestdo de residuos urbanos sdo
faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade de gestdo de residuos, devida em fun-
¢do do intervalo temporal objeto de faturac@o e expressa em euros por
cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de gestao de residuos, devida em fungéo do con-
sumo de agua medido/estimado durante o periodo objeto de faturacao
e expressa em m° por cada 30 dias.

¢) A tarifa variavel de gestdo de residuos, no caso da ndo existéncia
de contrato de abastecimento de 4gua, ¢ devida em fungdo do consumo
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médio de agua do medido, na area da entidade gestora, para 0 mesmo
tipo de utilizador final e expressa em m® por cada 30 dias;

d) O montante correspondente a repercussdo do encargo suportado
pela entidade gestora relativo a Taxa de Gestdo de Residuos (TGR), nos
termos da portaria 72/2010 de 4 de fevereiro, na sua redacdo atual.

2 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Instalag@o, manuteng@o e substituicdo de equipamentos de recolha
indiferenciada e seletiva de residuos urbanos;

b) Recolha, transporte e tratamento dos residuos urbanos;

¢) Recolha e encaminhamento de residuos volumosos e verdes prove-
nientes de habitagdes inseridas na malha urbana, quando inferiores aos
limites previstos para os residuos urbanos na legislacdo em vigor.

3 — Para além das tarifas do servigo de gestdo de residuos urbanos
referidas no n.° 1 sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas por con-
trapartida da prestacao de:

a) Gestao de residuos de grandes produtores de RU.

Artigo 44.°
Tarifarios especiais
1 — Sao disponibilizados tarifarios sociais aos:

a) Utilizadores domésticos que se encontrem em situag@o de caréncia
econdmica comprovada pelo sistema de seguranga social, através da
atribuigdo de pelo menos, uma das seguintes prestagdes sociais:

i) Complemento Solidario para Idosos;
ii) Rendimento Social de Insercéo;

iii) Subsidio Social de Desemprego;
iv) 1.° Escaldo do Abono de Familia;
v) Pensdo Social de Invalidez.

b) Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de de-
clarada utilidade publica.

2 — O tarifério social para utilizadores domésticos consiste na isen¢do
das tarifas de disponibilidade.

3 — O tarifario social para utilizadores ndo-domésticos consiste na
aplicagdo das tarifas de disponibilidade e variavel para utilizadores
domésticos.

Artigo 45.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores
devem entregar a entidade gestora os documentos comprovativos da
situa¢do que, nos termos dos artigos anteriores, os torna elegiveis para
beneficiar do mesmo.

2 — A aplicagdo dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano,
findo o qual deve ser renovada a prova referida no ntimero anterior,
para o que a Entidade Gestora notifica o utilizador com a antecedéncia
minima de 30 dias.

Artigo 46.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de gestdo de residuos urbanos é aprovado
pela Camara Municipal de Nisa, até ao termo do més de novembro do
ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicac@o, sendo que a informagio sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifério ¢ disponibilizado nos locais habituais e ainda no sitio
da internet da Entidade Gestora.

SECCAO I

Faturagéo

Artigo 47.°
Periodicidade e requisitos da faturacio

1 — O servigo de gestdo de residuos ¢ faturado conjuntamente com
o servigo de abastecimento ¢ obedece & mesma periodicidade.

2 — O servigo de gestdo de residuos, considerado no n.° 5 do ar-
tigo 35.°, ¢ também faturado com a mesma periodicidade do numero
anterior.
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3 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as corres-
pondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou estimativas
de consumo, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 48.°
Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura emitida pela Entidade Gestora ¢ efetuada
no prazo, forma e locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emisséo.

3 — O utilizador tem direito a quitagdo parcial quando pretenda
efetuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa
servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestdo de
residuos urbanos face aos servigos de abastecimento piblico de dgua e
de saneamento de aguas residuais.

4 — Nao é admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam
em causa as tarifas fixas e variaveis associadas ao servigo de gestdo de
residuos urbanos, bem como a taxa de gestdo de residuos associada.

5 — A apresentacdo de reclamagao escrita alegando erros de medi-
¢do do consumo de agua suspende o prazo de pagamento das tarifas
do servigo de gestdo de residuos incluidos na respetiva fatura, caso o
utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos ter sido
informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

Artigo 49.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido é objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias
do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 50.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturag@o do servico de gestdo de residuos sdo
efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta ndo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 45 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagio nos periodos
de faturag@o subsequentes caso essa opgdo ndo seja utilizada.

CAPITULO VI
Penalidades

Artigo 51.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura
ou equipamento do sistema de gestdo de residuos por parte dos utiliza-
dores dos servigos.

2 — Constitui contraordenagio, punivel com coima de € 250 a € 1500,
no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pes-
soas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
utilizadores dos servigos:

a) O impedimento a fiscalizagdo pela entidade gestora do cumprimento
deste regulamento do servigo e de outras normas em vigor;

b) O abandono de residuos impedindo a sua adequada gestéo;

¢) A alteragdo da localizagdo do equipamento de deposi¢do de re-
siduos;

d) O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando
o disposto no Artigo 18.° deste Regulamento;

e) A inobservancia das regras de deposigdo indiferenciada e seletiva
dos residuos, previstas no Artigo 21.° deste Regulamento;
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/) O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizago
da entidade gestora, residuos urbanos depositados nos equipamentos
disponiveis para o efeito;

2) O incumprimento do horario de deposi¢éo dos residuos urbanos,
contrariando o disposto no Artigo 25.° deste Regulamento;

h) O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Entidade Ges-
tora, em situagdes de acumulag@o de residuos, no sentido de evitar o
desenvolvimento de situagdes de insalubridade publica.

Artigo 52.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzido para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 53.°
Processamento das contraordenacdes e aplicacio das coimas

1 — A fiscalizagdo e a instrugdo dos processos de contraordenag@o,
assim como o processamento ¢ a aplica¢do das respetivas coimas com-
petem a Entidade Gestora.

2 — A determinacdo da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a sade ptblica, o ambiente
e o patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdomico obtido pelo agente com a pratica da contraor-
denagdo, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduag@o das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo
durante o qual se manteve a infragdo, se for continuada.

Artigo 54.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a Entidade
Gestora.

CAPITULO VII
Reclamacoes

Artigo 55.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamagoes, a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentacdo de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamag@o ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias uteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentag@o.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no artigo 48.° do presente Regulamento.

CAPITULO VIII
Disposic¢oes finais

Artigo 56.°

Interrupcio do funcionamento do sistema
municipal de Residuos Urbanos

Quando houver necessidade de interromper o funcionamento do
sistema municipal de recolha residuos urbanos por motivos programa-
dos com antecedéncia ou por outras causas sem carater de urgéncia, a
Entidade Gestora avisara prévia e publicamente os municipes afetados
pela interrupgao.
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Artigo 57.°
Integracgio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.

Artigo 58.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagdo no
Didrio da Republica.

Artigo 59.°
Revogacio

Apds a entrada em vigor deste Regulamento fica automaticamente
revogado o Regulamento Municipal de Residuos Sdlidos, Urbanos,
Higiene e Limpeza de Espagos Publicos do Concelho de Nisa anterior-
mente aprovado.

ANEXO 1

Parametros de dimensionamento de equipamentos
de deposicao de residuos urbanos

Todo o equipamento de deposicdo de residuos urbanos a instalar em
novos loteamentos devera obedecer aos seguintes requisitos:

a) Produgao média diaria por habitante — 1,5 kg/hab./dia
b) Densidade dos residuos urbanos em contentores — 250 kg/m’
¢) 1 Bateria de ecopontos por cada 10 lotes. Caso o loteamento seja
inferior a 10 lotes, devera cumprir o previsto no artigo 23.° do presente
Regulamento.
209992229

Aviso n.° 14175/2016

Maria Idalina Alves Trindade, Presidente da Camara Municipal de
Nisa:

Torna publico que, a Assembleia Municipal de Nisa, em sessdo ordina-
ria realizada em 24 de junho de 2016, aprovou o Regulamento do Servigo
de Abastecimento Publico de Agua do Municipio de Nisa, oportunamente
aprovado em reunifo ordinaria da Cdmara Municipal realizada em 1 de
junho de 2016, ap6s terem sido cumpridas as formalidades legais do
Coédigo do Procedimento Administrativo. )

O Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua do
Municipio de Nisa, ora aprovado, entrara em vigor 15 dias apds a sua
publicagdo no Didrio da Republica.

25 de outubro de 2016. — A Presidente da Camara, Maria Idalina
Alves Trindade.

Nota Justificativa

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, que aprova o regime
juridico dos servigos municipais de abastecimento publico de agua, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos,
exige que as regras da prestacdo do servico aos utilizadores constem
de um regulamento de servigo, cuja aprovagdo compete a respetiva
entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficacia
externa, constitui a sede propria para regulamentar os direitos e obriga-
¢Oes da entidade gestora e dos utilizadores no seu relacionamento, sendo
mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal relaciona-
mento. Os contratos de fornecimento e de recolha celebrados com os uti-
lizadores correspondem a contratos de adesdo, cujas clausulas contratuais
gerais decorrem, no essencial, do definido no regulamento de servigo.

Estando em causa servigos publicos essenciais, ¢ especialmente im-
portante garantir que a apresentacdo de tais regras seja feita de forma
clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento,
por parte dos utilizadores, do contetido e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Em cumprimento de uma exigéncia do artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, foi efetuado o presente regulamento,
respeitando as exigéncias da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro.

Assim, no uso da competéncia conferida pelo artigo 241.° da Consti-
tuigdo da Republica Portuguesa e ao abrigo do disposto na alinea k) do
n.° 1, do artigo 33.°, da Lein.® 75/2013, de 12 de setembro, foi aprovado
pela Camara Municipal em um de junho de dois mil e dezasseis e ao
abrigo do disposto na alinea g) do n.° 1 do artigo 25.° da mesma Lei,
pela Assembleia Municipal em vinte € quatro de junho de dois mil e
dezasseis o Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico de Agua
do Municipio de Nisa.
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Regulamento do Servigo de Abastecimento Publico
de Agua do Municipio de Nisa

CAPITULOI
Disposi¢des gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 2/2007, de 15 de
janeiro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lein.® 306 /2007,
de 27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2006, de 31 de maio e da
Portaria 34/2011 de 13 de janeiro.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que deve obedecer o
servi¢o de fornecimento e a distribui¢ao de agua para consumo piblico
no Municipio de Nisa.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de

Nisa, as atividades de concegao, projeto, construgdo e exploracdo dos
sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4.°
Legislacio aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste Regulamento, sdo aplicaveis as
disposicdes legais em vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais
de distribuigdo de agua, designadamente, as constantes do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de
23 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto.

2 — A concegdo e o dimensionamento das redes de distribui¢ao publica
de 4gua e das redes de distribui¢ao interior, bem como a apresentac@o dos
projetos e execugdo das respetivas obras, devem cumprir integralmente o
estipulado nas disposi¢des legais em vigor, designadamente as do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

3 — Os projetos, a instalagdo, a localizag@o, o didmetro nominal e
outros aspetos relativos a instalagdo dos dispositivos destinados a uti-
lizagdo de agua para combate aos incéndios em edificios de habitagdo
e estabelecimentos hoteleiros e similares estdo sujeitos as disposi¢cdes
legais em vigor, designadamente, no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de
marco, alterado pelo Decreto-Lei n.® 228/2009, de 14 de setembro, e no
Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro.

4 — O fornecimento de agua assegurado no Municipio de Nisa obe-
dece as regras de prestagdo de servigos publicos essenciais destinadas
a protecdo dos utilizadores que estejam consignadas na legislagdo em
vigor, designadamente, as constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, da
Lei n.° 24/96, de 31 de julho, do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de julho,
e do Despacho n.° 4186/2000 (2. série), de 22 de fevereiro, com todas
as alteragdes que lhes sejam introduzidas.

5 — A qualidade da agua destinada ao consumo humano fornecida
pelas redes de distribui¢do publica de 4gua aos utilizadores obedece
as disposigdes legais em vigor, designadamente as do Decreto-Lei
n.° 306/2007, de 27 de agosto.

6 — Em matéria de faturacdo, a fatura deve incluir o disposto no
Decreto-Lei n.° 114/2014 de 21 de julho.

7 — Em matéria de procedimento contraordenacional, sdo aplicaveis,
para além das normas especiais, estatuidas no Capitulo V do presente
Regulamento e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as cons-
tantes do Regime Geral das Contraordenagdes e Coimas (Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na redagdo em vigor).

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Nisa ¢ a entidade titular que, nos termos da lei,
tem por atribuigdo assegurar a provisdo do servigo de agua “em baixa”
no respetivo territorio.

2 — Em toda a area do Municipio de Nisa, a Entidade Gestora res-
ponsavel pela concecao, construcdo e exploragdo do sistema publico de
agua para consumo humano ¢ a Camara Municipal de Nisa.



