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0 INTRODUCAO

6/ Ye ea&Q

O conceito de Turismo Sustentavel tem como pressuposto que o
projecto ou a actividade ‘turistica devem contribuir para o
desenvolvimento sustentavel do local ou da regiao onde se instala.
Nesta ordem de ideias, o planeamento e o desenvolvimento do turismo
devem integrar forcosamente a compatibilizacao dos seguintes 4 niveis
de interesses:

» 1. A populacao receptora (hosts)
» 2. Os turistas (guests)

» 3. O turismo

» 4. O ambiente natural
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3 Certificacao
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COMOISUNgIU,

Turismo
sustentavel?
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3 Certificacao
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Como surgiu a

certificacdo ambiental?

1993

» Primeiros requisitos para a certificacéo de Sistemas de Gestao
Ambiental, definidos no Regulamento CEE 1836/93 de Eco-Gestéo e
Auditoria (EMAS ).

1995

» 12 Conferéncia sobre Turismo Sustentavel da ONU
Introducao de novos conceitos:

E Certificacao ambiental;

E Actuacéo responsavel e gestao ambiental.

Com estas medidas pretendeu-se estabelecer uma nova atitude
baseada na responsabilidade social.
‘.~ ",, ul ’l '.
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3 Certificacao
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Até ao final de 2000, 22.897 empresas no
mundo, distribuidas por 98 paises, possuiam

Sistemas de Gestao Ambiental certificados pela
Norma ISO 14001.

1995

» Entrada em vigor das normas britanicas (BS 7750) Especification
for Environmental Manageman Systems.

» Estas serviram de base para a elaboracéo de um sistema de
normas ambientais a nivel mundial - série ISO 14000, integrado com
as normas de gestao de qualidade - ISO 9000.

Conservacao do Meio Ambiente e Promocéao do
Desenvolvimento Sustentavel.
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3 Certificacao

K Ve ea&Q

2001

» Regulamento revisto do EMAS (Regulamento n® CE/761/2001) adopta a norma 1SO 14001
como o elemento de SGA.

» EMAS mantém-se um sistema mais exigente, possuindo como requisitos adicionais:
B A participacao activa dos trabalhadores;

B A conformidade legal;

A comunicacao externa;

B E a melhoria do desempenho da empresa.

» Este regulamento exige que a empresa identifique ndo s6 os aspectos ambientais directos,
como também a sua influéncia sobre alguns aspectos indirectos a montante e a jusante da
sua actividade.

2003

» Bruxelas alargou ao sector turistico, a atribuicdo do Rétulo Ecoldgico Europeu (criado em
1992), anteriormente destinado apenas a alguns produtos.
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3 Certificacao
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Eco-Sustentabilidade

“Novo turista’” - selecciona o seu destino de férias com base em critérios
ambientais e sociais.

Apesar da grande variabilidade de definicOes, todas elas baseiam-se em
pontos comuns:

# Exploracao turistica de ambientes naturais;

# Conservacao destes ambientes;

# Melhorar as condi¢cdes socio-econdmicas da populacao local pelas
actividades turisticas;

# Consciencializacao do turista e das comunidades locais para
assuntos ecolégicos e/ou culturais;

# Promover a educacao ambiental.
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3 Certificacao
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Porqué a

Certificacao?

A certificacao ambiental tem-se revelado um importante instrumento de
politica ambiental, auxiliando o consumidor na escolha de produtos e
servicos menos nocivos ao meio ambiente e, servindo de instrumento de
marketing para as empresas que diferenciam os seus produtos no mercado.

Vantagens:

& Optimizacdo dos processos tecnoldgicos das empresas;

& Diminuicdo dos consumos especificos de energia, matérias-primas e

recursos naturais.

& Minimizacao do impacte ambiental das actividades da empresa,;

& Melhoria da imagem perante a opinidao publica;
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3 Certificacao
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Vantagens (cont.):

& Acesso a determinados mercados e concursos em que a certificagao é
obrigatoria;

& Melhoria da posicdo competitiva face aos concorrentes néo certificados;

& Melhoria da organizacgéo interna;

& Aumento da motivacéo e envolvimento dos colaboradores internos;

@ Reducédo de riscos e reducéo de auditorias por parte de outras entidades.

Dificuldades:

# Cumprimento dos requisitos legais (base de qualquer SGQ);
# Sensibilizagcdo/formacéao interna para a necessidade de alterar habitos (desde a
gestdo de topo as bases da organizacao);

# Questdes que nao dependem das proprias empresas: formalizacdo e celeridade dos

licenciamentos.
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0 EXPERIENCIA DA EQUIPA

6/ Ye ea&Q

TURISMO Certification for Sustainable Tourism (Costa Rica)

- Surgiu como resposta ao problema global do “greenwashing” ;

- Trata-se de uma iniciativa inserida na estratégia nacional para
o turismo sustentavel e, faz parte dos programas nacionais e
regionais do governo da Costa Rica;

TOURISM

-Objectivo principal: tornar o conceito de sustentabilidade em algo real,
pratico e necessario + potenciar a eficacia de utilizacdo de recursos + motivar a
participacao das comunidades locais;

- Pretende categorizar e certificar cada empresa/organizacdo turistica, de
acordo com o grau de empenho na aplicacio de um modelo de
sustentabilidade.
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0 EXPERIENCIA DA EQUIPA
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Para este programa foram avaliados 4 aspectos fundamentais:

1) Parametros fisicos e bioldgicos, que avaliam a interaccao entre a empresa/organizacao e
0 ambiente natural envolvente;

2) Infraestruturas e servicos, avaliacao das politicas de gestédo, os sistemas operacionais da
empresa/organizacao e suas infraestruturas;

3) Clientes externos, avaliacdo da interaccao da empresa com 0S seus clientes, ou seja,
permitir perceber a predisposicdo dos clientes para colaborarem na politica de
sustentabilidade da empresa/organizacao;

4) Ambiente socio-econOmico, avalia a interaccdo da empresa/organizacdo com as
comunidades locais e populacdo em geral.

Para cada um destes parametros, € elaborada uma lista de questdes especificas, que
permitem avaliar 0s varios niveis de cumprimento da politica ambiental da
empresa/organizacao.
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ol EXPERIENCIA DE EQUIPA

National Ecotourism Accreditation Programme (NEAP) (Australia)

- Esta certificacdo baseia-se em varios principios de ecoturismo e

sustentabilidade, que se aplicam n&o sO a alojamento turistico, como
também atraccdes turisticas e passeios.

€C

TOURISM
AUSTRALIA

-Distinguem-se trés niveis de certificagao:

%EF% “Eco Certified Nature Tourism”,

“Eco Certified Ecotourism” e

o
EE
m

CEHEHED “Eco Certified Advanced Tourism”.
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0 EXPERIENCIA DA EQUIPA

K Ve ea&o

- Estes tipos de certificacdo proporcionam entre outros beneficios:

= Os operadores turisticos beneficiam
de critérios que o0s ajudam a
desenvolver os seus eco-produtos;

» Vantagem  competitiva
operadores turisticos;

para  0S

=E desenvolvido um sistema de
melhoramento continuo da performance
ambiental e de boas praticas;

= As empresas é dada informacdo de
como poderdo incrementar a qualidade
dos seus produtos e servicos bem
como, um Kit de iniciacdo a eco
certificacao;

» Os clientes reconhecem a certificacao

» Os gestores desenvolvem accbes que
causam menores impactos ambientais e
uso mais eficiente dos recursos naturais;

= Os gestores podem também
estabelecer acordos com os operadores
turisticos, que visam a contribuicdo
directa e indirecta destes ultimos para a
proteccao dos ambientes natural e
cultural;

= As comunidades locais, s&o dadas
ferramentas que os ajudam a perceber
qgue as actividades turisticas
desenvolvidas maximizam os beneficios
e minimizam os impactos negativos.
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EcoGuide
AUSTRALlA

EXPERIENCIA DA EQUIPA

O Programa de Certificacdo do EcoGuia da Australia

- Através da formacao apropriada dos seus trabalhadores e
elaboracéo de guias interpretativos os operadores turisticos
desenvolvem os principios da Eco certificacao.

Programas de acreditacédo no sector turistico (ATAA
Endorsed — Tourism Accreditation Programes)

- Estes programas sao direccionados aos sistemas
estatais ou nacionais de acreditacéo do turismo.



http://images.google.pt/imgres?imgurl=http://delirios2004.blogs.sapo.pt/arquivo/castelo%2520montemor.jpg&imgrefurl=http://delirios2004.blogs.sapo.pt/arquivo/2004_11.html&h=319&w=425&sz=50&hl=pt-PT&start=7&tbnid=RoQM5a0vWxW_WM:&tbnh=95&tbnw=126&prev=/images%3Fq%3DMontemor%2B-o%2B-velho%26ndsp%3D18%26svnum%3D10%26hl%3Dpt-PT%26sa%3DN

0 EXPERIENCIA DE EQUIPA

K Ve ea&Q

Green Tourism Business Scheme (GTBS) — Reino Unido

- Engloba questbes como custo-eficacia do
negdcio, gestdo ambiental, residuos,
transportes, assim como parametros de
responsabilidade social e biodiversidade.

-Ao aderirem a este programa, O0S
membros comprometem-se a reduzir 0s
Impactos no meio ambiente.

- A melhoria da performance ambiental das
empresas leva a que estas reduzam os
seus custos, por exemplo, no sector da
energia.

- As empresas certificadas € exigido o
cumprimento de varias medidas, existindo
um codigo de conduta regulamentar;

Green g/

Tourism

- Sao0 efectuadas também auditorias por um
organismo independente (com a periodicidade
de dois anos);

- As empresas certificadas tém de apresentar
melhorias ambientais relevantes para além do
nivel standard;

- Existem trés niveis de certificacdo: bronze,
prata e ouro, consoante o numero de medidas
ambientais que s&o adoptadas.
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A ROTULOS/ SELOS
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Rotulo Ecologico Comunitario Green Globe 21 (GG21)

“GREEN GLOBE 21 Benchmarked”

. * X x L O programa de certificacao engloba

e €' i trés niveis:

* * 1. Afiliacdo/consciencializagéo;
\ S 2. Benchmarking;

N g

3. Certificagao.

4 Limitar o consumo de energia;

& Limitar o consumo de agua;

4 Limitar a producédo de residuos;

4 Favorecer O USO € recursos
renovaveis e substancias menos

nocivas para o ambiente; The International
¢ Promover a  educacdo e Eeoteurism
comunicacao ambiental. SOCIQty

tedQual

WO - THEMAS
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